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CHIFFRES
CLES 2021

dimmobilier logements
dentreprise

'I 6 5 collaborateurs

pes 00 100 568 €
930/ index égalité de budget for’mation
O homme - femme dépensé

de clients

770 EUNES 2 6 0

logements actions de
attribues proximite

1078 653 €

investis dans
les quartiers prioritaires
(TFPB)
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logements

283 mis .
167 logements en chantier
réhabilités
logements

neufs ou
acquis

de résultat
net

de chiffre daffaires

dinvestissement
sur le territoire
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LES TEMPS FORTS

Livraisons
neuves

Livraison de Poivre & Sel, une résidence
neuve de 52 PLS située a Saint-Denis
et dédiee aux personnes de plus de
50 ans. Composée uniquement de Tl et
de T2, cette résidence offre de nombreux
espaces spécifiques répondant aux
besoins des seniors : cuisine extérieure,
local de convivialité, espace de deétente,
patio central, jardin commun.
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Reéalisee par léquipe de maitrise
douvrage de la SEMADER, Kumgquat
est une résidence composee de
21 logements situés dans les hauts de
Petite-lle. Elle a bénéficie dun travail
important sur le confort climatique avec
la présence dune véranda bioclimatique
de 9 m? qui agit comme un véritable
régulateur de climat intérieur, capte au
maximum la chaleur extérieure pour la
restituer ensuite a lintérieur du logement
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Nous avons également remis les clés aux
nouveaux locataires de Vent Ilet une
résidence de 52 logements PLS située en
plein centre-ville de Etang-Salé.

Le projet de restructuraton de Rico
Carpaye a été présenté aux familles de
la résidence, en présence du Maire du
Port, Olivier HOARAU et de la direction
générale de la SEMADER. Ce projet
sinscrit dans le cadre de la rénovation
urbaine du quartier Ariste Bolon / SIDR
Haute formalisée par la signature dune
convention avec TANRU en 2020.

Réhabilitation

Situés sur la commune de Saint-Pierre, les
30 logements de la résidence Glycines
ont été entierement réhabilités. Cette
résidence, livrée il y a 2] ans, a également
bénéficié de travaux de résidentialisation.
Linvestissement global séléve a 23 M€,
soit un coUt par logement de 78 KE.

Gare Routiére, une résidence de
137 logements livrée en 1993 sur la
commune de Saint-Pierre, a éteé réhabilitée
pour un montant global de 8 M€. La fin
des travaux a été fétée avec les résidents ;
des animations ont été mises en place
toute la matinée du 08 décembre 2021
avec les associations locales partenaires.
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Depuis 2014, la SEMADER s'est inscrite
dans une démarche partenariale avec
UALEFPA, association qui intervient dans
laccompagnement des enfants et des
adultes en situation de handicap ou en
difficultés sociales. Nous mettons a leur
disposition des logements destinés aux
personnes accompagnées. Aujourd’hui,
ce sont 14 logements qui accueillent 32
bénéficiaires de UALEFPA.

Pour renforcer notre qualité de
service aupres de nos résidents, nous
avons déployé un nouveau plan de
gardiennage qui permet dassurer la
présence dune personne de proximité
sur toutes nos résidences (gardien
dimmeuble, employé dimmeuble ou
agent de secteur). Le recrutement en 2021
de 4 nouveaux employés dimmeuble
porte a prés de 30 le nombre de
collaborateurs SEMADER présents sur
le terrain au quotidien notamment sur
nos groupes dhabitations de plus de
100 logements et permet également de
répondre a une demande forte de nos
locataires.

Insertion
professionnelle

Afin dagir en faveur de lemploi dans les
quartiers ou son patrimoine est implante,
la SEMADER développe des actions
d’insertion en lien avec des partenaires
locaux qui permettent a un public en
difficulté de s'inscrire dans un parcours de
formation et dinsertion.

En 2021, 65 personnes ont ainsi pu
béneficier dun contrat ou s'inscrire dans
une démarche de formation gréce aux
clauses dinsertion dans nos marchés de
travaux de réhabilitation ou a travers des
actions spécifiques comme des chantiers
ecole ou dinsertion.

Immobilier
d’entreprise

y .

Afin de sécuriser et dassurer sa stratégie
de développement, ACTISEM sollicite
les collectivités afin de prolonger ou de
racheter ses baux a construction dont les
premiers arrivent a échéance en 2025.
Ainsi, ACTISEM a pu acquérir le foncier
de lopération Tamarins au Port pour un
montant de 23 M€. Celui-ci regroupe
7 locaux artisanaux sur une surface de
2425 m?.

2021 marque ladhésion de la SODIAC
au GIE Territoire Océan Indien, au
coté de la SEMADER, la SIDR et la
SIM & Mayotte. Le GIE TOI regroupe
désormais 45 collaborateurs pour
42 opérations daménagement et de
mandats confiés.

La visite officielle de Mme Emmanuelle
WARGON, Ministre chargée du
Logement, sur lécoquartier de Coeur
de Ville de la Possession fin juin 2021
a été une belle occasion de valoriser
les savoir-faire locaux en matiére de
conception bioclimatique, dinnovation
et de dynamique sociale.
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EDITOS

Le mot de la SEMADER

prés deux

années

de crise

sanitaire,

d " u n
contexte économique
et social particulier, les
équipes de la SEMADER
ont maintenu le cap et assuré
notre mission de service public
tout au long de lannée.

2021 fut ainsi une belle année

en terme de développement

avec des objectifs que nous

avons tenus : forte évolution

du nombre de mises en chantier,

en neuf et en réhabilitation par
rapport aux années préceédentes, maintien
de nos investissements dans les travaux
de rénovation et de maintenance de nos
logements.

Cette dynamique participe a la réalisation
des missions essentielles dun bailleur social
a savoir loger les Réunionnais, améliorer
le confort des logements et ainsi le plaisir
d’habiter.

En paralléle, la remise a plat de lorganisation
des services de la gestion locative et de leurs
processus a permis une nette ameélioration
de nos indicateurs de performance, comme
ceux de la vacance moyenne et du taux
d‘évolution des créances.

Nous avons également poursuivi notre
politique de proximité en faveur de nos
locataires a travers tout un panel dactions
partenariales qui visent a dynamiser les
quartiers, développer la solidarité ou encore
favoriser linsertion professionnelle.

Grace au levier financier de la TFPB, 69% de
notre patrimoine a pu bénéficier dactions de
proximité en 2021.
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Le renforcement de
notre relation client
s'est traduit aussi
par le déploiement
dun nouveau plan
de  gardiennage et

le recrutement de

4 collaborateurs.

2021 signe également la mise
en oeuvre opérationnelle du GIE
Territoire Océan Indien. Celui-ci permet
la mise en réseau des compeétences de la
SEMADER, la SIDR, la SODIAC et de la SIM.
Il accompagne les EPCI, collectivités et les
services de l'Etat dans le déploiement de
leur politique d'urbanisme et daménagement
de La Réunion et de Mayotte.

Cette mobilisation collective de tous les
collaborateurs de la SEMADER se traduit
auvjourd’hui par un résultat financier
positif.

Cependant, face aux nouveaux défis
eémergeants comme linflation du coGt des
matériaux et de la construction ou encore les
difficultés dapprovisionnement, nous devons
maintenir nos efforts et notre ambition doit
rester simple et forte : améliorer la vie
quotidienne de nos locataires.

Jean-Claude LACOUTURE,
President du conseil d'administration

Anne SERY,
Directrice generale




Le mot du groupe CDC HABITAT

‘année 2021 a permis
de constater la
résilience des filiales
réunionnaises du
Groupe CDC Habitat,
SEMADER, SIDR, SODIAC, et
leur contribution a lactivité du
territoire malgré la crise sanitaire
et sesimpacts sociaux, les difficultés
dapprovisionnement en matériaux et
équipements liees a la désorganisation du
transport maritime, et laugmentation qui en
résulte, du colt des travaux.

Malgreé cette situation, la qualité de gestion
opérationnelle s'est améliorée (baisse des
impayés et de la vacance, amélioration des
résultats de lenquéte de satisfaction clients)
et nos filiales réunionnaises ont poursuivi
leurs investissements. En 2021, 223 M€
ont ainsi été consacrés au développement
de l'habitat & La Réunion (construction de
logement neufs, travaux daménagement,
rénovation et entretien). Au-delad des
besoins d'habitat, cette activité contribue a
créer ou maintenir pres de 5 000 emplois
indirects dans le territoire.

Les équipes de maitrise douvrage de
la SEMADER ont par ailleurs poursuivi
lamélioration du patrimoine existant.

283 logements réhabilites ont été livrés
en 2021 en particulier sur lopération Gare
Routiére a Saint-Pierre, 200 mis en chantier,
et la démolition du programme Alizés a
Saint-Pierre a pu étre finalisée. Des projets
de restructuration de différents quartiers
dans le cadre du Nouveau Programme
National de Rénovation Urbaine ont
également pu étre définis comme au

Port sur la résidence Rico
Carpaye.

La SEMADER a largement oceuvré a
cette activité de maitrise douvrage et
a également piloté la création dun
Groupement d'Intérét Economique - le
GIE Territoire Océan Indien - mutualisant
les équipes dingénierie, pour la filiere
aménagement, des différentes sociétés du
Groupe.

Le GIE a poursuivi les projets en cours
pour le compte des collectivités, comme
laménagement du quartier Coeur de Ville a
la Possession, de Propriéter et Sans-Souci
a Saint-Paul, mais a également lancé de
nouvelles opérations par exemple a Saint-
Louis sur le secteur de Gol Baquet

Dans un contexte plus contraint en 2022,
les 3 filiales du Groupe CDC Habitat,
acteurs de lien social et de solidarité au
quotidien, resteront pleinement mobilisées
pour accompagner les locataires,
poursuivre la rénovation du parc de
logements et produire un habitat adapté
aux besoins des territoires en partenariat
etroit avec les collectivités, intégrant les
enjeux climatiques.

Anne-Sophie GRAVE,
Présidente du directoire
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NOS CLIENTS

Nos indicateurs
de gestion

Vacance moyenne totale

(inclus la vacance organisée, relouable,
pour travaux et vente)

6%
1% - 3,50%
289% 2,5L%
2%
0%
2019 2020 2021

Taux d’évolution annuelle
des créances

6%

4,16%

4% =

2%

1,98%
1,37 %

0%

2019 2020 2021

Enquéte de
satisfaction

63.57%

de satisfaction
globale de nos
locataires en 2021
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Profil de
nos locataires

Lieu d’habitation

7%

de nos résidents vivent dans les quartiers
prioritaires de la politique de la Ville (QPV).

Composition des ménages
Il Locataire isolé(e)
d I Locataire isolé(e)
avec enfant(s)
Couple
Il Couple avec enfant(s)

Age des locataires

50 42%
40 3L%
30
20 19%
10 5%
0 ||
18-24 ans  25-39 ans  40-59 ans 60 ans et +

Bénéficiaires
de l'allocation logement

d I Bénéficiaires de VAL

Bl Non bénéficiaires

93 5 € moyenne des ressources mensuelles

de nos résidents (hors allocation logement)

dancienneté en moyenne
9,5 ans 4

dans le logement




Profil de Focus sur le logement
notre patrimoine social a La Réunion

80 877 35 780

logements sociaux a La Réunion demandes de logement
dont 10% appartiennent social & La Réunion
a la SEMADER en 2021

Typologie des logements

I Appartements 2‘I°/o

des ménages a La Réunion vivent dans un logement social
Il Maisons individuelles

Niveau de tension*

[ 0 <586 % 586 <12
Taille des logements =

* Quotient résultant
O,
36% du nombre total des
demandes divisé par

)
21% 28% le nombre dattribution
réalisé pour chaque
7% I 7% o commune
[ | [ | 2
—
T2 T3

Nombre de personnes a loger
[l 1 personne

[] 2 personnes
[ 3 personnes
[ 4 personnes
|:| 5 personnes et plus

19 ans

age moyen de notre parc

Situation familiale

69 mz Célibataire 73% Separé(e) |7 8%
Marig(e) | 9% Pacsé(e)

1%
surface habitable moyenne

Concubin(e) | 8% Divorcé(e) | 1%
484 €
loyer moyen hors charges Retraite | 6% Travail 34%
Allocations o o
familiales | 9% RSA 34%
Chdémage | 10% Autres| 7%
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marque la reprise dune
production soutenue avec
42 M€ dinvestissement

pour 305 mises en chantier de logements
neufs. Les disposttifs financiers mis en place
(Plan dInvestissement Volontaire et le Plan
de Relance de lEtat) ont permis dassurer
nos ambitions de développement malgré des
difficultés dapprovisionnement et une inflation
des colts de matériaux et de construction dues
a la crise sanitaire.

A noter la mise en chantier de nos premiéres
opérations en LLI qui représentent ainsi une part
importante de la production de cette année.

04 ME
32 M€ [ 29 M€
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dinvestissement de travaux
et de construction

NOTRE PATRIMOINE

Sur la réhabilitation, nos objectifs ont aussi
été tenus avec 4 opérations livrées qui ont
mobilisé 131 K€ (hors résidentialisation). Soit
un prix de revient au logement de 46.4 KE.

En 2021, la résidence Les Alizés a Saint-
Pierre a été démolie (35 logements).

Sur Grand Bois, la Ville et 'EPCI ont apporté
leur soutien au projet de démolition /
reconstruction de la résidence, ce qui devrait
permettre denvisager la démolition sur 2022.
Le relogement des familles s'est poursuivi
tout au long de lannée.

INVESTISSEMENT GLOBAL DE CONSTRUCTION
ET DE TRAVAUX SUR LE PATRIMOINE

Il Construction (neuf, VEFA)

I Rehabilitation
Maintenance totale
Renouvellement de composants
Acquisition

I Démolition




Nos objectifs dentretien de notre patrimoine
ont également éteé atteints en 2021. Le ratio
au logement sur la maintenance est de
632 € cette année.

L'équipe du service maintenance et travaux
est intervenue sur 83 résidences, soit 46%
de notre parc.

TRAVAUX REALISES SUR NOTRE

NPNRU

+ Résidence Rico Carpaye au sein du
NPNRU Ariste Bolon / SIDR Haute au Port
Le démarrage opérationnel du projet a été
engageé avec la réalisation des diagnostics
sociaux et techniques. Le projet de
restructuration a également été présenté aux
habitants en octobre 2021 lors dune réunion
publique avec le Maire de la commune et la
SEMADER. Le programme de relogement des
résidents démarrera en 2022.

Un premier groupement de commande sur
lentretien et la maintenance des ascenseurs
de trois SIDOM réunionnaises (SEMADER,
SIDR et SODIAC) a été formalisé en fin
dannée, avec en perspective dés 2022, des
économies substantielles sur les charges des
résidents et des délais dintervention plus
courts en cas de panne.

PATRIMOINE (hors maintenance)

[ Clos couvert
[ Espaces extérieurs

[ Equipements techniques
collectif et individuel

Parties communes

» Résidence Kayamb au sein du NPNRU le
Gol a Saint-Louis

2021 a permis le lancement de la consultation
pour le marché de maitrise doeuvre urbaine.
Une concertation sera engagée en 2022 avec
la Ville de Saint-Louis, TANRU et la SEMADER
pour définir le scénario dintervention sur cette
opération qui arbitrera notamment sur le
nombre de logements & démolir.
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LINGENIERIE SOCIALE

Chiffres clés

56% 260
de nos actions
logements menées

sont en QPV*

*Quartiers prioritaires de la politique de la Ville

Bilan 2021

L'EXPERTISE
SOCIALE

l“8 enquétes sociales réalisées
sur 2 résidences programmees en
réhabilitation

73 visites de courtoisie
effectuées dans les 4 nouvelles
résidences livrées

T2 familles
en accompagnement individuel
dans le cadre de la réhabilitation
de leur logement

18 démarches participatives
des locataires (fresques, jardins,
bricolage) mises en ceuvre dans

résidences

69%
de nos logements ont
bénéficié dactions de
proximité

755 000 €

dépenses TFPB
et DSU 2021

DYNAMISATION DE NOS
QUARTIERS D’'HABITATION

8 sema-classe
en activité pour lutter contre
échec scolaire

7 espaces numeériques
installés dans nos LCR pour lutter
contre lillectronisme

46 (cr

mis a disposition des associations
de quartier pour proposer des
activités aux résidents

Soutien a la mise en oeuvre
de 125 actions ou projets dans
nos quartiers d'habitation

Focus sur I'innovation sociale

Pour accompagner et former les
locataires dans les travaux de
réparations locatives, la SEMADER
a développé, en partenariat avec
des acteurs locaux, plusieurs
projets innovants, soit au sein dune
résidence soit en itinérance sur
plusieurs groupes d'habitation. Ainsi,
la Bricotheque sur Kayamb au Gol
est un espace dédié aux résidents
et animé par un bricothécaire qui
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propose des ateliers dinitiation au
bricolage. Au Port et a Saint-Ley, le
BricoBus se déplace afin daider les
locataires a réaliser des petits travaux
de réparation dans leur logement
A Saint-Denis, laction inter-bailleurs
« Coup de pouce solidaire » a
permis a 54 familles de bénéficier de
lintervention dun technicien sur du
dépannage de ler niveau dans leur
logement

. Expertise sociale

Dynamisation
de nos quartiers

Insertion
professionnelle

L'INSERTION
PROFESSIONNELLE

13 emplois de proximité
ont éteé crées dans les quartiers

3 chantiers
ou actions dinsertion mis en
place dans nos résidences
ont permis a 18 personnes de
bénéficier dun contrat

1 chantier école
en partenariat avec Apprentis
dAuteuil Ol




est créé avec 3 SEM : la SEMADER et
la SIDR a La Réunion ainsi que la SIM
a Mayotte.
En 2021, la SODIAC est la 4 SEM
réunionnaise a adhérer au GIE TOIL Il
regroupe désormais 45 collaborateurs pour

En 2020, le GIE Territoire Océan Indien

LE GIE* TERRITOIRE
OCEAN INDIEN (TOI)

42 opérations daménagement et de
mandats confiés. Lambition du GIE est de se
positionner comme lopérateur de référence
pour tout porteur de projet daménagement
sur 'Océan Indien grace a la mutualisation
des équipes des 4 structures et de leurs
compeétences.

Expertises

Groupement dIntérét Economique.

*GIE

AMENAGEMENT

Aménagement
urbain

Conduite et prise en
charge globale de
tout type de projet
daménagement :
réaliser un
écoquartier,
requalifier un centre-
ville, aménager
lespace public...
tout en informant et
accompagnant les
habitants a chaque
étape du projet

La Possession

Le Port

Saint-Paul

Saint-Leu

Saint-Louis

L'habitat
insalubre

Permettre laccés a
la pleine propriete,
rénover les

cases existantes,
moderniser et
ameénager un
quartier..Le GIE
dispose dune
forte expertise
pour lutter contre
habitat indigne
tout en préservant

lidentité dun quartier

et en privilégiant
une concertation

permanente avec les

habitants.

Portefeuille de projets

Saint-Denis

Sainte-Marie
J Sainte-Suzanne

Saint-Pierre

Saint-Joseph

Zone dactivité
économique

A lorigine des
opérations de
développement
eéconomique les plus
importantes de lile,
les membres du GIE
sont en capacité de
faire coincider au
mieux les besoins
des entrepreneurs
avec les attentes des
collectivités locales
dans des projets
daménagement de
zones a vocation

economique de qualité

et dans une logique

économigue maitrisée.

ETUDES

Etudier le potentiel
dun projet ou dun
SICICERERE ]
technique,
économique et
administrative, son
montage juridique,
les modalités de
réalisation.... Le
GIE accompagne
les collectivités
dans cette

étape preéalable

et primordiale

qQui permet de
sécuriser un projet
des sa conception.
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MANDATS

Le GIE se consacre
également a la
construction et

la réhabilitation
déquipements
public et privé
(aéroport, CHU,
enseignement.,)
dans des domaines
trés variés
(équipements
sportifs, touristiques
ou culturels). Les
collectivités locales
nous confient ainsi,
dans le cadre de
mandats, la gestion
opérationnelle des
projets, tout en
gardant la main
sur les décisions
strategiques et le
financement

[0 Aménagement urbain

Habitat insalubre

[ zAE
M Mandats
[0 Etudes




LIMMOBILIER
D’ENTREPRISE

a société ACTISEM a été créée en collectivités et des entreprises locales pour
2012 par la SEMADER, la Caisse des le développement économique et lemploi
Dépodts et la Caisse dEpargne afin sur le territoire réunionnais.

de constituer une fonciére au service des

[l servaoer

CAISSE D'EPARGNE

Gouvernance

. CAISSE DES DEPOTS
La présidence est assurée par la SEMADER,

représentée par sa directrice Anne SERY. Capital

Chiffres clés
M g Resuttat net: ~ + 1 270 K€

. O,
dimmobilier locaux sur dateliers de bureaux Vacance commerciale : 2.89 %

dentreprise 1 opérations tertiaire

=:]::)
BB
=:]:]

Vacance technique : 265 %

Faits marquants

En 2020, ACTISEM avait sollicité¢ les
collectivités afin denvisager la prolongation
ou le rachat de ses baux & construction (80%
de son patrimoine) dont les premiers arrivent
a échéance en 2025. En 2021, ACTISEM a pu
acquerir le foncier de lopération Tamarins au
Port pour un montant de 2.3 M€,

Les discussions avec les collectivités sont
toujours en cours sur les autres opérations.

- Suite a la crise sanitaire, un échéancier de
paiement avait été mis en place en 2020 afin
daccompagner les entreprises non éligibles

Les filiales d’ACTISEM

Pour une meilleure visibilité financiére,
la stratégie dACTISEM  prévoit une
réorganisation juridique de ses filiales :

- cession de la SAS Montaignac
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au dispositif dannulation des loyers. En 2021,
tous les échéanciers ont été respectés et ont
pris fin.

La réhabilitation de lopération Bel Air
a Saint-Louis démarrera début 2022 suite
a la notification du marché de travaux en
décembre 2021.

- Sur Parc 2000 au Port, la fin des travaux
a permis le réaménagement a neuf de tous
les lots. 80% dentre eux ont été reloués
sur lannée et les 2 lots restants seront
commercialisés en 2022.

lactionnaire Cap Meéchant a racheté les parts
dACTISEM en 2021

- dissolution des SAS TS1 et Parc des Sables :
ACTISEM détiendra 100% des parts en 2022 et
fusionnera ses filiales.



LES RESULTATS
FINANCIERS

L'autofinancement net est a léquilibre en Lenjpu demeure dans le maintien de
2021 ; la SEMADER ¢s'inscrit ainsi dans un cet indicateur financier afin dassurer un
modeéle vertueux. développement pérenne.

Résultat enke

Bilan (en K€)

147 122

419 195

94 321
441 472
62 174
4 350

Autofinancement en ke
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SEMADER

Tél. 02 62 42 47 47 - Fax 02 62 43 30 69
E-mail : courrier@semader.fr

Sieége social :
52 route des Sables
97427 'Etang-Salé

Adresse postale :
52 route des Sables - CS 21008
97427 'Etang-Salé
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